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I. NOI DUNG QUY TRIiNH:

1. Cin e phap ly:

- Luét Lam nghiép s6 16/2017/QH14 ngay 15/11/2017;

- Cin ctv Nghi dinh s6 35/2019/ND-CP ngay 25/04/2019 ctia Chinh Phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc 1dm nghiép;

- Can ctt Nghi dinh s6 123/2024/NB-CP ctia Chinh pht quy dinh v& xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc dét dai;

- Quyét dinh s6 741/QB-UBND ngay 05/4/2019 ciia UBND tinh Lam Pdng vé
viée Diéu chinh pham vi. ranh giéi dién tich dit 14m nghiép va co cdu 03 loai rimg
giao Cong ty TNHH MTV lam nghiép Don Duong quan ly;

- Quyét dinh s6 11/QD-CTy ngay 12/1/2018 cia Céng ty TNHH MTV Lam
nghiép Don Duong, vé vige Cam két quan Iy rimg bén ving phil hop véi yéu cdu cta
tiéu chudn FSC.

- Cac vin ban phap luit hién hanh c6 lién quan va tinh hinh thue té tai don vi,
Cong ty TNHII M1V 1.Am nghiép Don Duong do UBND tinh Lim Ddng lam chi s&
hitu va giao quéan ly, sir dung ring va dit 1Jam nghiép trong dai han. Dién tich d4t ndm
trong dia gidi hanh chinh thuéc cac x& D’Ran, Ka D6, Quang Lap, BPon Duong.

2. Phén tich, xdc dinh c¢de miu thufin ¢ thé phat sinh:

Trong qua trinh san xuét - kinh doanh va thuc hién cac hoat doéng 1am nghiép
khéng tranh khoi nhitmg mau thuin va xung dét co thé xay ra gitta Cong ty va ngudi
dan hoidc cong déng dan cu dia phuong, nhitng mau thuln, xung dot d6 duge xac dinh
nhu sau:

- Ngudi dan dia phuong c6 hanh vi ken cdy va db hoa chit giy chét ciy rimg dé
ldy dit lam nuwong riy canh tic néng nghiép; dao dai khoang san; 14n, chiém, san ui dat
1am nghi¢p dé canh tac nong nghiép: tu v gy trdng cdy hoa mau, cdy lam nghiép va
céc loai ciy khac, dd réc thai vao rimg ... trén dit ciia Cong ty dang quan ly.

- Ngudi dan ty y tha trau, bo vao rimg méi tréng (rimg non) ctia Cong ty, gia stc
gidm dap 1am chét cdy trdng, gy thiét hai kinh t& cho Céng ty.

- Ngudi dan tu y vao khai thdc rimg trai phép ludt dé Iy g8 va cac loai l4m san
khdc trong rimg cua Cong ty dang quan ly.

- Neudi dan dbt nuong rdy gay chay rimg cta Cong ty ma khong chiu tréch
nhiém phép lut va dén bt thidt hai cho Cong ty.

- Nguoi dan di doi coc mébe ranh gidi hodc pha hoai cdc cong trinh phuc vu bdo
vé rimg do Nha nudce thiét lap.



- Céc hoat dong sin xuét kinh doanh cta Céng ty lam anh hudng dén quyén loi
clia ngudi din va cong ddng dia phuong.

- MAu thudn phét sinh trong qué trinh str dung lao dong gifta Coéng ty va ngudi
lao d6ng dia phuong do quyén loi cac bén chura duge giai quyét thoa dang.

- Mau thudn c6 lién quan dén Céng ty do gitia cic hd dan xdm canh dit 1am
nghiép xay ra mau thuin tranh chip véi nhau, ...

- M4u thuin gitta Céng ty va chinh quyén dia phuong do khong théng nhét y
kién khi giai quyét cac vu tranh chap, mau thufin xay ra, ...

3. Phén tich cic mau thufin ¢6 thé bién thanh xung dot:

- Nguoi ¢d hanh vi vi pham khong chiu nhédn ra sai pham cta minh ma con ding
161 néi hodc hanh déng chéng ché va can trd luc lugng thi hanh céng vu hodc/ddng
thot tiép tuc vi pham, mirc d6 nghiém trong hon.

- Ho#ic ngudi ¢6 hanh vi vi pham cb y tiép tuc gy ra nhitng sai pham khéc.

- M4u thudn gitta céc ho dan khéng dat duoc hoa giai.

4. Xac dinh ngudn gdc phat sinh xung djt:

- Xac dinh 6 nguyén nhén, déi tuong va cac bén ¢6 lién quan dén mau thuln,
xung dot.

- Xé4c dinh cy thé thoi gian, dia diém xay ra mau thudn, xung dot.

- Xem xét lai cdc quy dinh, chinh sach c6 lién quan.

- Xem xét hé théng, trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chép clia cic bén lién quan
va clia co quan c¢é thdm quyén.

5. Trinh ty gidi quyét mau thuan, xung dot theo cac mire d dicn ra:

|STT|  Mikc 36 mau thun dién ra Phuong phap giai quyét

1 z s 2 |

| Cong ty gép truc ti€p ngudi vi pham dé

1 Cac mau thuin & muc do nhe. lang nghe y kién tir phia ngudi déan va

tim cach théa thuén, giai quyét cic miu

- thuén. - 7

' Cac mau thufin & mac do twong ddi Céng ty méi chinh quyén dia phuong va |

2 | nghiém trong. co quan chic ndng tham gia xir ly vu

| viéc.

Mirc d6 nghiém trong: Ngudi vi | Céng ty s& ghi nhan va yéu ciu co quan
pham nhan thdy sai pham, khong tai | chic niang xi ly theo ding quy dinh clia
pham va chép nhdn hinh thirc xt  phap luat.

 phat ctia co quan chire ndng. _ .
Mitrc d¢ rAt nghiém trong: Ngudi vi  Cong ty s& bao cdo én céc co quan chire
pham khéng nhén thiy sai pham clia ning dé c6 bién phap xir Iy cuong quyét
minh ma tiép tuc vi pham (tii hon theo ding quy dinh ctia phép ludt.

! pham), mirc d§ nghi€m trong hon. | - ]

: Muc d6 dic biét nghi€ém trong: Cong ty bdo cdo lén cic co quan chirc |
Nguoi vi pham khong chdp nhén sai  ning va dé nghi cuong quyét xu ly hanh
pham ctia minh va cb y tiép tuc gdy chinh hodc truy ctu trach nhiém hinh su.
ra nhitng sai pham khac.
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5.1. Miu thuin & mirc dd nhe:

- Déi véi ngudi vi pham: Giai thich dé ngudi vi pham thong hidu quy dinh cta
phép ludt va chim dut cdc hanh vi vi pham, dong thoi dé nghi ky cam két voi Cong ty
va chinh quyén dia phuong vé khong tiép tuc thuc hién céc hanh vi vi pham, ti pham
phép ludt (thco mau c6 sin).

- Déi véi cc hoat déng cta Cong ty gay anh huong toi san xudt, doi song cia
ngudi déan:

+ Dai di¢n Cong ty lang nghe ndi dung phan anh ciia ngudi dan;

+ Dinh chi cac hoat déng d6 va khic phuc ngay cac anh hudng;

+ Thong béo cho ngudi din va chinh quyén dia phuong biét bién phép va két qua
khic phuc céc anh huéng ciia Cong ty.

5.2. Miu thufin & mire dd tuong déi nghiém trong:

- D6i v6i nguoi vi pham: Giai thich d& ngudi vi pham chdm dit cac hanh vi vi
pham va lap bién ban dinh chi cdc hoat ddng vi pham dé; Cong ty lap hd so chuyén
céc co quan ¢6 thdm quyén xem xét xir Iy va xir phat mérc dé nhe nhét theo khung hinh
phat clia phap luat va yéu ciu déi tuong vi pham lam cam két khéng tai pham;

Thong qua céc cudc hop thon, xd ...phéan tich dé ngudi dan biét sai pham cla
minh; déng thoi tuyén truyén, van déng nhan dan dé nguoi dan hidu thém quy dinh
cua phap luat.

- D6 v6i cac hoat dong clia Cong ty giy anh hudng t&i san xudt, doi sbng cua
ngudi dan:

+ Lanh dao Céng ty dinh chi cac hoat déng dé va khic phuc ngay céc anh hudng
hodc dén b thiét hai cho ngudi din.

4+ Théng bdo cho ngudi dan biét vé nhitng bién phap va két qua khic phuc cta
Coéng ty dé ngudi dan biét kiém tra va phan hi.

5.3. C4c méu thuin ma nguoi dan hodc Cong ty: c6 thé nhin ra sai pham va
khéng tdi pham ma chdp nhin cic hinh thiee xi phat vi pham hanh chinh ciia co
quan chire nang:

- Db voi ngudi dan vi pham: Lap bién ban vi pham ¢6 xac nhan ctia chinh quyén
dia phuong dinh chi cdc hoat déng vi pham do, tam gift tang vat, phuong tién vi pham.
Sau d6 ldp hd so gii cac co quan thim quyén xu ly. Coéng ty dé xudt véi cic co quan
churc nidng xur ly nhu sau:

+ Cong ty dé nghi muac do xir phat theo khung hinh phat cua phap luat (xem xét
tinh tiét giam nhe).

+YCu cdu nguoi dan khiie phue nhimg hau qua (Cong ty ¢6 thé xem xét hd trg).

+ Kiém diém nguoi dan trong cac cude hop thén, cum dan cu, ... va yéu ciu dbi
tugng vi pham ky cam két khong téi pham.

- D6i v6i cdc hoat dong ciia Cong ty gdy anh hudng toi san xuét, doi sdng cua
nguoi din; Cong ty xtr ly nhu sau:

+ Giam dde Cong (y chi dao dinh chi cac hoat déng dé va khic phuc ngay cac
anh huong hode dén bu thiét hai cho ngudi dan.

+ Chép hanh nghiém cac hinh thirc xir phat clia cac co quan chirc nédng.
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+ X Iy nghiém céc t6 chire, ca nhan hodc t6 chire vi pham.

+ Thong béo cho ngudi dan va chinh quyén dia phuong (x4, thén) biét vé nhiing
bién phap khéc phuc dé ngudi dan biét, kiém tra va phan hdi.

5.4, Mau thuin & mirc d) nghiém trong: Ngudi vi pham khong nhén thay sai
pham ciia minh ma tiép tuc vi pham (t&i pham), mac d§ vi pham nghiém trong
hon:

- Déi voi ngudi vi pham: Lap bién ban vi pham l4n hai va dinh chi cac hoat déng
vi pham do6, tam giir tang vat, phuong tién, dung cu vi pham; chuyén hd so cac co quan
c6 thdm quyén xtr 1y va dé& nghi xir phat theo khung hinh phat cao hon theo quy dinh
phap luat.

+ Yéu cu ngudi vi pham khic phuc nhiing hau qua (Cong ty c6 thé h trg cay
gidng dé trong lai rimg).

+ Kiém diém nguoi dan trong cac cudc hop thdn, budn, ... dé gido duc, ran de.

- Dbi véi cac hoat dong ctia Cong ty gy anh hudng 161 san xuét, doi sbng cia
ngudi dan:

+ Lanh dao Cong ty dinh chi cac hoat dong d6 va khic phuc ngay céc 4nh hudng
hodc dén bu thiét hai cho ngudi dén.

+ Nghiém tic chip hanh céc hinh thic xtr phat ctia cic co quan chirc ning.

+ Xt Iy nghiém céc td chire, cac ¢4 nhan vi pham & muc do ning nhat.

+ Théng bao cho ngudi dan (théng qua x3, thon) biét v& nhiing bién phap va két
qué khic phuc hiu qua dé ngudi dan biét kiém tra va phan hi.

5.5. Mire d¢ dic biét nghiém trong (xir Iy hinh sw): Trinh tu thu tuc theo qui
dinh cua phap luat.

5.6. Céc loai mAu thuin do bén thir ba giy ra:

- Do cac quy dinh cta phép ludt va cac co quan quan ly nha nudc: Cong ty va
ngudi dan hop ban va thdng nhat kién nghi cac co quan chire ndng xir ly giai quyét.

- Do céc ca nhan, t chire khac gy ra: Cong ty va ngudi dan hop ban dé dong
thun cac giai phap, bién phap va kién nghi co quan cé thim quyén gidi quyét.

6. T6 chirc hé théng giai quyét mau thuln, xung dot:

6.1. Thanh phin Ban hoa gii:

Khi ¢6 mau thudn phat sinh Céng ty s& thanh l4p t6 hoa gidi bao gdm cac thanh
phén nhu sau:

- Pai dién Cong ty: LAnh dao c6ng ty va don vi Phan trudng hodc don vi san xuét
truc thude cong ty.

- Moi dai dién cong ddng dia phuong (trudng thén hodc ngudi cé uy tin trong
cong ddng).

- Moi dai dién chinh quyén dia phuong va cic co quan chirc ning c6 lién quan.

6.2. Nhiém vu ciia Ban hoa giai:

- Tim hiéu, phan tich nhiing mau thudn xdy ra va tim giai phap ngin ngia.

- Hoan thién hé thdng giai quyét mau thuin nhanh va kip thoi, khéng dé xay ra
xung dot.



- Nam bit thong tin vé& déi tong, thoi gian, dia diém xay ra mau thuln.

- Tim hiéu nguyén nhan truée mét, nguyén nhan siu xa ciia mau thuln.

- Ling nghe vy kién cta cac bén ¢6 mau thuln va cac bén lién quan.

- Uu tién giai quyét mau thuin bang hoa giai, déng vién, khuyén khich cac bén tw
giai quyét 14 chinh, truong hop cac bén khong tu giai quyét duoe thi tung bude giai
quyét theo ndi dung, trinh ty tai muc 4 quy trinh nay.

- Rt kinh nghiém va bd sung, hoan thién céc giai phép phong ngira.

6.3. Hoat dong cua Ban hoa giai:

- Dai dién Céng ty chu dong trong moi hoat ddng ctia Ban hoa giai.

- Ban hoa giai phai ¢6 mit kip thdi khi ¢6 mau thuin xay ra.

- C4c thanh vién Ban hoa giai phai tién hanh giai quyét mau thudn trén nguyén
tic ldng nghe, t6n trong v kién va bao dam hai hoa quyén loi cia cdc bén.

- Xy dung h¢ théng nim bit théng tin tin cdy, kip thoi, chinh xé4c, siu sat voi
quéan chung nhan dan dé tim hiéu méi quan hé giita cdc bén ¢4 lién quan.

II. HIEU LUC SU DUNG QUY TRINH:

Quy trinh nay dugc chinh stra 1an thir 3 va ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh;
dugc st dung trong dai han, trong sudt qué trinh thue hién quan 1y rimg bén viing cua
Cong ty TNIHILMTYV Lam nghi¢p Don Duong.

Quy trinh ¢6 thé duge bd sung, chinh stra mot sé ndi dung cho phu hgp véi tinh
hinh thyc té ctia Cong ty va ngudi dan dia phuong.

Trén day la noi dung Quy trinh giai quyét méu thudn phat sinh trong cdc hoat
dong san xuét 1am nghi¢p cta don vi. Cong ty thong bdo dén cac don vi, td chuc, ca
nhén ¢o lién quan duge 6 va ¢ trach nhiém thyc hién theo quy trinh nay./.

D’Ran, ngay 01 thdng 07 ndm 2025
GIAM POC
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